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1. Mensagem do CEO

Nascemos da vontade de encurtar distancias, facilitar trajetos e conectar pessoas e
destinos. Temos orgulho do nosso propdsito, do nosso jeito de ser e da forma como
acreditamos no compartilhamento para seguir adiante. Transparéncia e confianca sao
essenciais para tracarmos um caminho integro para a construgéo dos nossos negdcios!

Sabemos que valores e comportamentos éticos devem ser praticados diariamente nas
agoes - representamos o que acreditamos por meio do que fazemos, e nao apenas
em palavras. Este manual foi elaborado para assessorar nossos colaboradores e
colaboradoras em questdes cotidianas e deixar todo mundo na mesma pagina sobre o
gue esperamos em atitudes quando o assunto & ética! E o Programa de Compliance tera
como objetivo garantir que todas as pautas aqui sejam cumpridas para uma cultura de
integridade.

Pedimos que vocé o leia com atencéo para praticar os conceitos e principios no dia a
dia, e que sempre o consulte caso tenha qualquer davida.

Boa leitura!
- Tomas Martins

CEO

tembici 5



2. Perguntas Frequentes

As perguntas e respostas abaixo buscam apresentar as perguntas mais frequentes
relacionadas ao Manual e sua aplicacéo, como:

O que é o manual de integridade Tembici.?

O “"Manual de Integridade” & um guia didatico que tem por objetivo orientar sobre
condutas, medidas e a¢des para identificar e prevenir atos antiéticos e de corrupcéo, de
acordo com as leis aplicveis, em especial a Lei Anticorrupgéo Brasileira e o FCPA (Lei
sobre Préaticas de Corrupgéo no Exterior)

Por ser exemplificativo, ndo aborda todas as situacdes que podem ocorrer, mas oferece
diretrizes de comportamento que poderdo ajudar nas situacdes praticas do dia a dia.
Este manual esta disponivel em nosso site (tembici.com.br) e ao segui-lo vocé estara
contribuindo para preservar nossa cultura e valores de integridade.

Se tiver dlvidas ap0s a sua leitura, peca esclarecimentos ao seu gestor, ou entre em
contato com o time de Compliance pelo e-mail compliance@tembici.com.

Quem deve seguir o manual?

E fundamental que todos os colaboradores, fornecedores, usuarios, parceiros
comerciais e patrocinadores conhecam, divulguem, compartilhem, cumpram e exijam o
cumprimento das suas normas. Como colaborador interno da Tembici, vocé também &
responsavel por participar de todos os treinamentos designados a vocé em relag&o aos
conceitos e aplicagdes deste manual.

Entendemos que os principios e demais orienta¢des apresentadas neste manual devem
ser também praticados por toda a sua rede de negbcio, sob pena de exclusdo da sua
cadeia de valor.
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Como saber se existe um problema ou algo indevido?

Quando vocé nao tiver certeza sobre o que fazer, selecionamos algumas perguntas que
podem te ajudar a refletir:

e Vocé ficaria desconfortavel se outras pessoas soubessem desse
assunto?

~ . . 7 7 e . .
e Voce ficaria confortavel se aparecesse na midia (jornal, revistas,
portal de noticias)?

e Parece ser a coisa certa a ser feita?

e Pode incentivar alguma decisao? Tem potencial de influenciar
alguma decisao?

e Pode gerar beneficio de carater duvidoso?

e Poderia criar uma percepg¢ao negativa sobre vocé ou sobre a
Tembici?

e Vocé tem um interesse pessoal que pode conflitar com os interesses

da Tembici?

Se vocé respondeu “sim” para qualquer uma dessas perguntas ou teve d{vidas ao
respondé-las, vocé deve pedir orientacao ao seu gestor imediato ou entrar em contato
com o time de Compliance através do e-mail compliance@tembici.com.

Como faco uma denuncia anénima?

Visando a criacdo de um ambiente correto e de acordo com nossos valores, se vocé
suspeitar ou presenciar a violacdo das orientacdes previstas neste Manual, vocé devera
reportar imediatamente, por meio do nosso Canal de Etica, que é operado por uma
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empresa independente e esté disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Como regra, sua dendncia serd andnima e, caso se sinta a vontade, vocé pode se
identificar, ajudando na investigacdo. Para uma apura¢ao mais assertiva, € importante o
detalhamento de informacdes sobre a situacdo/fato gerador da denlncia.

Quais as consequéncias de violar o manual?

As penalizacdes variam de acordo com o ato realizado e serdo aplicadas apds
investigac&o. Mas vale destacar que a violagdo do cddigo pode gerar consequéncias,
como puni¢gdes disciplinares, destituicdes e inclusive o término de seu contrato de
trabalho coma Tembici por justa causa, ou ainda, pode resultar emresponsabilizagao civil
e/ou criminal, multas e/ou penalidades significativas, de acordo coma Lei Anticorrupgao
e FCPA, conforme o caso. Os fornecedores que violarem este manual também estéo
sujeitos a penalidades contratuais.

3. Entendendo o vocabulario do manual

Para entender melhor o Manual, incluimos abaixo o significado dos termos mais utilizados
aqui:

Tembici - entende-se a Tembici Participacdes S/A e todas as suas filiais e subsidirias,
nacionais e/ou estrangeiras.

Colaborador interno - refere-se a todo e qualquer colaborador, abrangendo todos
os niveis hierarquicos, além de contratados, prestadores de servicos, que compdem o
quadro da Tembici, incluindo os membros do Conselho de Administracao.

Colaborador externo - todas as pessoas fisicas ou juridicas que atuem como
consultores, representantes, agentes, corretores, e outros intermediarios e agindo em
nome da Tembici, independentemente de contrato formal ou nao, incluindo aquele que
utiliza o nome da empresa para qualquer fim ou que presta servicos, fornece materiais,
interage com funcionarios pUblicos, com o Governo, ou com terceiros em nome da
empresa.

Funcionario plblico-s3otodosaquelesfuncionarios de empresas plblicas, controladas

pelo Governo, de agéncias e 6rgdos governamentais, politicos e membros de todos
os Poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario), ainda que em cargos de confianca e
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comissionados, incluindo qualquer tipo de cargo, inclusive os que trabalham em outros
paises e também todas as pessoas diretamente relacionadas a eles.
Abaixo alguns exemplos:

Diretores, funcionarios, agentes ou representantes oficiais ou fiscais
de qualquer entidade governamental no ambito nacional, estadual,
regional, municipal ou local, inclusive eventuais dirigentes eleitos,
incluindo aquelas com participagao do Governo;

e Representantes de empresas plblicas, bancos ou fundos de
investimento pUblicos, sociedades de economia mista, autarquias,
agéncias reguladoras, fundacgdes plblicas ou que sejam controladas
pelo Governo de qualquer jurisdicao;

e Qualquer pessoa fisica agindo, ainda que temporariamente, de
forma oficial para ou em nome de qualquer Governo (como por
exemplo, um consultor contratado por uma agéncia governamental);

. V) 7 0 v
e Candidatos a cargos politicos em qualquer nivel, partidos politicos e
seus representantes, bem como os politicos ja eleitos;

e Diretores, funcionarios ou representantes oficiais de qualquer
organizac¢ao pulblica estrangeira ou internacional, tais como o Fundo
Monetério Internacional - FMI, Organizacdo das Nag¢des Unidas -
ONU, Organizagédo Mundial de Saide - OMS, Banco Mundial, dentre
outras.

e Conjuge, companheiro, avds, netos, pais, filhos, irmaos, sobrinhos e
primos em primeiro grau.

Pessoas relacionadas - sdo aquelas que possuem algum vinculo (familiar ou ndo) com
funcionéarios plblicos (conjuges, parentes, afilhados e outros).

Corrupcao - é oferecer, dar ou prometer vantagem indevida a funcionario pdblico,
pessoas relacionadas, colaborador interno ou externo, para incentiva-lo a praticar, omitir
ou retardar ato oficial. Além disso, o financiamento, custeio, patrocinio ou incentivo dos
casos acima também s&o considerados como.

FCPA - & uma lei americana anticorrupcéo dividida em duas partes, a primeira sobre
disposi¢cdes antissuborno e a outra sobre a obrigatoriedade de manutencao de livros e
registros contabeis. Por ter investidores americanos e planos de expansao, a Tembici &
potencialmente sujeita as regras do FCPA.
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As regras antissuborno do FCPA determinam a ilegalidade de acdes em que pessoas
fisicas e juridicas utilizem meios como servigco postal, telefonico, sistema bancério ou
de internet, ou pratiguem qualquer ato enquanto estiverem em territorio dos EUA: (a)
em troca de um pagamento ou uma oferta, prometam, ou autorizem o pagamento,
ou forneca qualquer tipo ou forma de valor, direta ou indiretamente (b) a funcionarios
pUblicos, partidos politicos ou candidatos forados EUA; (c) com o propdsito de influenciar
tal funcionario a usar sua influéncia, ou conseguir qualquer tipo de vantagem indevida;
(d) para ajudar a empresa a obter ou manter negdcios ou direcionar negdcios a qualquer
pessoa.

O FCPA estende suas proibicoes ao envolvimento consciente da empresa em condutas
de suborno efetuadas de forma indireta, por meio de consultores, contratados, sécio
de joint venture ou outro parceiro comercial da empresa, ou qualquer pessoa que tenha
conhecimento que todo ou parte do valor sera oferecido, prometido ou pago, direta ou
indiretamente, a qualquer Funcionario Plblico para uma finalidade ilicita. O envolvimento
consciente inclui o conhecimento de que existe uma grande probabilidade de que a
conduta proibida ocorreu ou ird ocorrer, e conceitos jurisprudenciais como “cegueira
deliberada”, “negligéncia consciente” ou “ignorancia intencional” s&o utilizados para
determinar o grau de conhecimento consciente.

O FCPA e as proibigdes aplicam-se a trocas ou ofertas de pagamento de «qualquer
coisa de valor», por exemplo, qualquer coisa que beneficie um Funcionario Plblico,
incluindo, entre outras coisas, importancias em dinheiro, compra ou venda de bens ou
servigos a precos inflados ou com descontos, hospitalidade, carros, joias, reformas de
residéncia, viagens, empréstimos, garantias a empréstimos e acdes. Uma coisa de valor
pode também incluir beneficios intangiveis, tais como informagdes privilegiadas, dicas
sobre agdes, ou ajuda em uma transacao comercial ou obtencao de outras vantagens.
O FCPA também estabelece disposicdes sobre «livros e registros», e exige que empresas
cujas agoes estejam listadas em bolsas de valores dos EUA e companhias atuando nos
Estados Unidos adotem controles internos que assegurem registros contabeis precisos
e reflitam de maneira correta e transparente as transagoes comerciais e atividades de
pagamento, inclusive o propdsito e a natureza da transagao ou atividade.

Assim, os livros e registros da Tembici nao devem conter entradas falsas, incorretas,
incompletas ou enganosas. Além da FCPA, outras legislagdes anticorrupgao estéo
previstas em varios paises onde atuamos.

Lei Anticorrupcao - todas as leis e regulamentos anticorrupgdo que possam se
aplicar a Tembici, as quais incluem, mas ndo se limitam a Lei Americana contra Praticas
de Corrupgao Estrangeiras de 1977, e subsequentes alteragdes (o Foreign Corrupt
Practices Act, <FCPA») e a Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme alterada
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e regulamentada,conhecida como a “Lei Anticorrupcao Brasileira”, doravante referidas
como “Leis Anticorrupcdo”. que proibe, além de outras condutas detalhadas neste

manual;

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente plblico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica de atos de
corrupgao;

Utilizar-se pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses, ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

Frustrar ou fraudar licitagdes, contratos com o Poder PUblico

- inclusive, por meio de combinag¢ao/ ajuste com terceiros
(antecipando ou ajustando precos e margens, estabelecendo
rodizio, proposta de cobertura etc.) - e/ou de tentativa de afastar
licitantes por meio do oferecimento de vantagens de qualquer tipo;

Obter vantagens indevidas em razao de modificagoes ou
prorrogacoes de contratos com o Poder Piblico por meio
fraudulento;

Entregar produtos ou servigos de qualidade inferior ao Poder
Pdblico ou fora dos prazos contratados sem justificativa.

Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de érgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive
no dmbito das agéncias reguladoras e dos érgéos de fiscalizagéo do
sistema financeiro nacional, ou obstruir a justica.

Suborno - consiste na entrega, promessa ou oferta de um item de valor tendo como
contrapartida um tratamento mais favoravel auma empresa por parte de uma autoridade
oficial ou funcionario pdblico. A Lei Anticorrupgéo pune ndo apenas o individuo que paga
o suborno, mas também o individuo que:

tembici 11



e Aprovar o pagamento de suborno;
e Fornecer ou aceitar faturas falsas;
e Repassar instrugoes para pagamento de suborno;
e Encobrir o pagamento de suborno;

e Cooperar conscientemente com o pagamento do suborno.

Fraudar - € cometer um ato ilegal ou de ma fé para causar uma falsa impressao sobre
algo e, a partir disso, obter ganhos ou vantagens pessoais. A fraude pode ser efetuada
por meio do auxilio de objetos falsificados.

Assédio moral - pode ser definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude) que atente contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, degradando o ambiente de trabalho. O assédio moral ndo se confunde
com as atividades inerentes ao relacionamento entre empregador e empregado, como
feedbacks, avaliagdes de desempenho, situacdes que devem se limitar as condutas
laborais, de forma explicita e ndo vexatdria, jamais podendo invadir a esfera pessoal do
trabalhador.

Assédio sexual - & uma acdo ofensiva que atenta contra a dignidade e integridade
sexual da pessoa, afrontando-lhe a liberdade sexual, isto &, o direito de dispor do préprio
corpo ou de ndo ser forcada a praticar ato sexual indesejado. No caso do assédio
sexual laboral, é atingida diretamente a dignidade das relacdes de trabalho, que tem a
condigdo de bem juridico protegido, enquanto garantia da liberdade, da igualdade, da
autodeterminagéo e do direito a ndo discriminacéo no exercicio do trabalho.
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4. Manual

4.1 Posicionamento e responsabilidade

Todos 0s nossos colaboradores sdo responséaveis por exercer suas responsabilidades e
conduzir os negdcios e relacionamentos de acordo com o nosso jeito, se posicionando
com transparéncia, dinamismo, parceria e integridade, sempre buscando exceléncia e
observando o cumprimento da lei, o respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente e
aos principios e nossas orientacoes.

A Tembici tem compromisso com a sustentabilidade, buscando a geragao de impactos
positivos no desenvolvimento social, urbano e na preservacao do meio ambiente.
O exercicio das atividades da Tembici sempre levard em consideragéo os efeitos
econdmicos, sociais, ambientais com relacdo a comunidade em que ela atua local e
globalmente. Além disso, repudiamos todo e qualquer tipo de trabalho indigno, seja
infantil ou analogo a escravidao.

E também esperado que todos nossos fornecedores conduzam seus negdcios de forma
integra e transparente, seguindo os mais altos padrdes de conduta ética e préaticas
socioambientais.

4.2 Governanca corporativa

A Governanca Corporativa &€ a uma forma de gestdo e monitoramento da empresa em
todas as suas relacdes, por meio de comunicacao, boas praticas e processos, visando a
preservacao de toda a cadeia de valor da companhia.

Todos os principios, orientacdes, boas praticas e condutas previstas neste manual

fazem parte da estrutura da nossa governanca corporativa e devem ser praticadas e
divulgadas para todas as areas.
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4.3 Respeito a pluralidade e equidade

Respeitar e promover a pluralidade é nosso compromisso, objetivando a criacdo de um
ambiente justo e livre de preconceitos.

Aqui, a pluralidade e a inclusao sao incentivadas em todos os nossos departamentos e
dependéncias, que devem empregar, tratar, desenvolver e promover seus colaboradores
de maneira equitativa e ndo discriminatoria no que diz respeito agénero, cor, raca, religido,
idade, deficiéncia, orientacao sexual, identidade de género, origem, nacionalidade,
condicdo social e de salde, gravidez, opinido politica, filosbfica, partidaria e filiagédo
sindical, ou qualquer outra forma de discriminacao.

Exigimos um comportamento respeitoso, empético e livre de preconceitos, gerando
valor positivo e equidade em nossas relacoes.

Assim, ndo admitimos praticas discriminatorias e nos comprometemos a fomentar
iniciativas que promovam a diversidade, inclusdo e igualdade de género, por meio do
Comité de Diversidade e Inclusao, formado por nossos colaboradores, com o objetivo
de educar, empoderar € apoiar todos 0s colaboradores internos e externos.

4.4 Repldio ao assédio

N&o admitimos qualquer tipo de comportamento que possa gerar danos a salide mental
e prejudicar o ambiente de trabalho. A violéncia psicoldgica cometida por meio de
assédio moral e/ou assédio sexual se caracterizam por gestos, palavras, atitudes ou
acoes ofensivas, desqualificadoras, discriminadoras, humilhantes e constrangedoras,
de forma explicita ou sutil, decorrentes das relagdes de trabalho, que atentem contra
a dignidade da pessoa e sejam potencialmente capazes de comprometer a carreira
profissional, causar dano a sua integridade fisica e psiquica, podendo prejudicar o
ambiente de trabalho.

Se vocé se sentir discriminado, assediado ou tomar conhecimento de discriminagéo ou
assédio, em qualquer situacédo, é seu dever denuncia-lo por meio do Canal de Etica.

tembici 14



4.5 Relacionamento entre colaboradores

Nao serdo admitidos relacionamentos afetivos e/ou de parentesco em organogramas
com subordinacdo direta. Para os demais casos, visando evitar possivel conflito de
interesse, toda relagdo afetiva desenvolvida entre colaboradores internos deveréa ser
comunicada ao gestor imediato, RH e Area de Compliance, sendo submetida para
avaliacdo do Comité de Etica.

4.6 Relacionamento com funcionarios pUblicos

Implementamos a Norma de Relacionamento com o Poder PUlblico, que apresenta
diretrizes para todos que tenham interacdo com funcionarios pUblicos e pessoas
relacionadas em suas funcoes.

Nestas relacoes, deverao ser observados os mais elevados padroes de integridade,
sendo expressamente proibida praticas de suborno, fraude ou condutas antiéticas.

4.7 Relacionamento com clientes e patrocinadores

E vedado aos nossos colaboradores internos prestar servicos de natureza pessoal,
nao contratados ou fora do escopo contratual para nossos clientes e patrocinadores,
devendo registrar eventual ocorréncia ao gestor imediato ou por meio do Canal de Etica.
Ainda, é expressamente vedado ao nosso colaborador interno oferecer, prometer ou
receber vantagem indevida ao cliente ou patrocinador, direta ou indiretamente, para
obter beneficios pessoais ou corporativos.

4.8 Relacionamento com acionistas

O FCPA exige a adocao de controles internos que adotem a transparéncia em seus
registros internos, refletindo de forma justa as transacoes comerciais. Da mesma forma,
o relacionamento entre a Tembici e seus acionistas sera pautado pela transparéncia e
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imparcialidade, sendo responsabilidade dos envolvidos a prestacao de informacgoes
integras, oportunas e diretas.

4.9 Relacionamento com fornecedores

Temos uma Norma de Contratacao de Terceiros, que estabelece um processo
claro e direcionado para a identificacdo, qualificagao, avaliagcao, contratacao e
acompanhamento de relagao com fornecedores e prestadores de servico.

Eresponsabilidadedos nossoscolaboradoresinternosbuscar fornecedoreseprestadores
de servico que respeitem 0s nossos valores e apliquem o disposto no presente manual,
sendo expressamente vedada a contratagao de fornecedor ou prestador de servigo que
tenha condutas em desacordo com o nosso propdsito e faca uso de méo de obra infantil
e analoga a de escravo.

410 Conflito de interesses

O conflito de interesses ocorre quando o interesse particular de uma pessoa interfere
ou parece interferir, direta ou indiretamente, nos interesses da empresa, podendo criar
uma situacao, presente ou futura, que afete o julgamento ou capacidade desta pessoa
de agir de acordo com os melhores interesses da empresa. Tal pratica € expressamente
vedada para todos os colaboradores da Tembici.

Um exemplo de conflito de interesses, € a participacado, em um processo de compras, de
empresa que tenha como integrante ou administrador parente ou amigo do colaborador
interno que iniciou a solicitacao de compra.

411 Brindes, presentes e entretenimentos

Presentes, brindes e entretenimentos dados ou recebidos de pessoas que em uma
relacdo comercial sao geralmente aceitos se os mesmos tiverem valor modesto,
apropriado e razoavel a relacdo comercial, evitando o enquadramento com a prética de
suborno, fraude ou conflito de interesses.

Para brindes, presentes e entretenimentos, nenhum pagamento em dinheiro ou

equivalente a dinheiro, como por exemplo vale presente, deve ser feito, recebido ou
prometido.
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O valor maximo para entrega e recebimento de presentes, brindes e entretenimentos
esta limitado ao valor de R$200,00 (duzentos reais). Os colaboradores internos e
externos que nao cumprirem esses requisitos

podem ser obrigadosareembolsara Tembicio valor de quaisquer presentes ou beneficios
dados ou recebidos.

4.12 Confidencialidade e propriedade intelectual

E responsabilidade de todos a protecao de informacdes confidenciais que estiverem em
seu poder - tanto informacodes da Tembici, como de outras empresas e clientes em geral.
Essa responsabilidade prevalecera mesmo apds o término do seu vinculo empregaticio
ou contratual com a Tembici, sendo vedado a qualquer colaborador interno ou externo
usar informagdes privilegiadas em beneficio proprio ou de terceiros.

Informacoes confidenciais incluem toda e qualquer troca de informagdes por meio
escrito e oral, como memorandos, notas, listas, registros, ligagdes telefonicas, trocas de
e-mail e outros documentos confidenciais em seu poder, seja em formato impresso ou
digital.

Ainda, durante o vinculo empregaticio ou contratual, vocé pode estar envolvido na
criacao, desenvolvimento ou invencao de propriedade intelectual, como conceitos,
métodos, processos, invengdes, informagdes confidenciais e segredos comerciais,
obras de autoria, marcas registradas, marcas de servico e design. Toda propriedade
intelectual e seus direitos, tais como direitos autorais, patentes e codigo-fonte, sdo de
propriedade da Tembici e vocé é responséavel por colaborar e fornecer toda a assisténcia
necessaria para garantir que todos esses direitos de propriedade intelectual e direitos
relacionados se tornem de propriedade exclusiva da Tembici.

413 Privacidade e protecao de dados

A Tembici estd comprometida com a privacidade e protecdo dos dados pessoais de
seus colaboradores internos e externos. Por isso, toda a coleta e tratamento de dados
pessoais é realizada dentro do que € autorizado e permitido pela legislacao aplicavel,
em especial a Lei Geral de Protecao de Dados (Lein°®13.709/2018).

Caso tenha qualquer dlvida, vocé pode entrar em contato com dpo@tembici.com.
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414 Imprensa

O relacionamento com a imprensa deve se pautar pelo respeito e transparéncia, sempre
zelando pela imagem da Tembici, de seus usuarios, acionistas, patrocinadores e demais
parceiros comerciais.

Toda e qualguer manifestagcao em nome da Tembici, como declaragdes, participacao em
eventos, comentarios e entrevistas s6 podem ser realizadas pelos porta-vozes oficiais
e deverdo ser alinhadas com nosso time de relacdes pUblicas, seguindo a orientagcéo
corporativa.

Para utilizacdo de informagdes corporativas para palestras, seminarios, trabalhos
académicos, bem como a utilizacdo da marca, € necessaria a aprovacéo da area de
Relacdes PUblicas, Branding e Diretoria.

Vocé poderd entrar em contato através do e-mail imprensa@tembici.com para
orientacoes.

4.15 Pesquisas académicas

A Tembici fomenta os estudos académicos sobre mobilidade urbana. Assim, para
utilizacdo de dados e informacdes corporativas para palestras, seminarios, trabalhos
e pesquisas académicas, vocé podera entrar em contato com pesquisa.academica@
tembici.com.

4.16 Gestao das informacgoes e documentos

E importante que todos os documentos elaborados nas suas atividades sejam salvos
de forma organizada na rede oficial disponibilizada, s assim & possivel garantir que os
arquivos serao armazenados, mantidos e protegidos de perdas, por meio de backups
constantes.

Vocé é o Unico responsavel pelo correto manuseio e disponibilidade dos arquivos, por
isso, selecionamos algumas sugestdes de boas praticas:
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e Salve seus arquivos no drive compartilhado da sua equipe,
compartilhando apenas com os usuérios necessarios;

e Compartilhe com terceiros apenas os documentos necessarios;

e Verifique as configuragoes de visibilidade e permissoes de edigao
para todos os documentos compartilhados de forma interna ou
externa.

Nossos livros eregistros devemrefletirtodasastransacoes, afimde permitiraelaboracao
de demonstracdes financeiras precisas, respeitando a regulamentacao anticorrupgao
aplicavel.

Nenhuma informacao deve ser omitida (i) dos auditores externos; (ii) dos auditores
internos; (iii) do compliance; (iv) do [[Comité de Eticall; ou (v) do Conselho de
Administracdo ou de uma entidade controlada, conforme o caso. Além disso, é ilegal
qualquer pessoa influenciar de modo fraudulento, coagir, manipular ou induzir a erro um
auditor externo da Tembici.

Todos os membros responsaveis pela elaboracdo das informacgdes plblicas da empresa
ou que fornecerem informacdes como parte desse processo, devem assegurar que as
divulgagdes piblicas de informacgdes sejam feitas honestamente, com preciséo e de
acordo com a legislacégo aplicavel.

4.17 Patrimonio Tembici

Todo o equipamento que fornecemos devera ser utilizado para os fins a que se destina.
Assim, cabe ao colaborador, fornecedor ou prestador zelar pela conservacao dos ativos.
Todos os dados armazenados e mantidos nos equipamentos eletronicos sao de
propriedade da Tembici, que poder4, a qualquer momento, monitorar acessos e midias,
fiscalizar e apreender o equipamento que for utilizado em desacordo com as finalidades
da atividade.
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4.18 Midias sociais

A participacdo dos nossos colaboradores nas midias sociais deve respeitar, também,
0s mesmos principios norteadores deste manual. Assim, se vocé identificar um tema
polem|oo critico e sensivel envolvendo nossas atividades, informe a area de Compliance.
Ereoomendavelqueosoolaboradoresmternoseexternos naoseenvolvamemdiscussoes
de teor polem|oo critico e sensivel, respeitando sempre os envolvidos, ndo importa
guem seja. E importante se conscientizar do vetor exponencial que as publicagdes nas
redes podem ter, se reproduzindo e permanecendo por muito tempo no ambiente digital.
Assim, recomendamos que Vocé pense e avalie os impactos que sua publicacao ou
comentario poderéa causar para vocé e a Tembici, pois vocé & o (inico responsavel pelas
informacdes que divulgar, sendo possivel, a depender do caso, aplicagéo de sangdes
disciplinares e rescisao de contrato.

419 Manifestacoes

Zelamos por um ambiente de trabalho cordial, livre de constrangimentos pessoais e
situacBes que possam causar desconforto. Assim, € vedada manifestacéo, promocao ou
participacéo de atividades politico-partidarias e religiosas: 1) dentro das dependéncias
da Tembici 2) durante o horéario de trabalho, 3) utilizando-se de recursos da empresa, 4)
associando o nome/marcas da Tembici.

A Tembici ndo adota posicionamento politico e/ou partidario. Assim, doacdes feitas
por um colaborador, em nome proprio, devem estar em conformidade com as leis e
regulamentos locais aplicaveis.

5. Den(ncias e reclamacodes

O “Canal de Etica” é um meio de comunicacio facil, seguro e sigiloso, que permite a
todos osinteressados a comunicacao de qualquer violacao, suspeita ou comportamento
ilegal ou antiético que tome ciéncia. Ao fazer uma den(ncia, vocé deve incluir detalhes
especificos e, se possivel, documentagdo comprobatdria, incluindo, fotos, videos,
gravacdes e documentacao fisica e digital, para uma apuragéo adequada e direcionada.
Alegagoes vagas, nao espeolﬂoas Oounao suportadas saomais d|f|oe|s de seremtratadas.
No “Canal de Etica” vocé poderd acompanhar e ver o relatorio final. E pilar fundamental
deste canal a garantia da imparcialidade e da confidencialidade das informacoes
relatadas. Por isso, 0 processo de recebimento dos relatos conta com apoio de empresa
especializada e independente.
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Todos os casos reportados, em quaisquer dos meios disponiveis, serdo devidamente
registrados, verificados e apurados. A Tembici compromete-se a manter em sigilo, no
limite da lei, a identidade das pessoas que apresentarem relatos de desvios de conduta
ou atos ilicitos.

Ainda, a Tembici garante expressamente a auséncia de retaliagdo contra a pessoa

que, de boa-fé, denunciar ou manifestar suspeita, dlvida ou preocupacao relativas a
desconformidades legais, éticas e regulamentares.

5.1 Canal de éticadenincia

Vocé podera fazer a dendncia através dos contatos abaixo:
Canal de Etica - Resguarda

e Linhas gratuitas: 0800-891-4636 (Op¢ao 1: Operador; Opgao 2,
mensagem gravada).

e E-mail: etica.tembici@resguarda.com (aqui, para manter o sigilo,
vocé pode enviar de qualquer e-mail).

e Site: Preenchimento de formulario no site da RESGUARDA (www.

. . . e .
resguarda.com/tembici), por meio do qual podera ser realizado
acompanhamento da dendncia.

6.Estrutura de compliance

E nosso dever observar e promover o cumprimento deste Manual de Integridade.
Portanto, para garantir o compromisso na implementagao das disposi¢cdes, temos uma
governanca de assuntos de compliance, conforme organograma e competéncias.
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6.1. Comité de ética

O "Comité de Etica” & sigiloso e tera um regimento de funcionamento proprio, aprovado
e revisado anualmente pelo CEO, com reporte direto ao Conselho de Administracao.
O “Comité de Etica” terd como competéncias:

a) Receber, processar e julgar dendncias de infragdes a este manual relacionadas a
fraudes e/ou corrupcao;

b) Fomentar a implementacao e divulgacao deste manual de Integridade;

c) Analisar, periodicamente, os relatdrios emitidos pelos subcomités de ética sobre as
denlncias encaminhadas, e 0 acompanhamento das medidas disciplinares deliberadas;

d) Indicar e substituir, conforme entender necessario, os membros independentes
dos subcomités de pessoas e de compliance;

e) Apurar, de oficio, as infragcdes a este manual;

f) Realizar o monitoramento continuo deste manual, a cada doze meses, ou em prazo
menor, conforme o caso.

Q) Avaliar riscos constantemente, de modo a evitar a ocorréncia de situacoes
potenciais ou concretas de danos a empresa ou a terceiros.

h) Constante aprimoramento dos instrumentos de combate a corrupc¢ao, com base
nas melhores préaticas e em casos eventualmente reportados.

6.2. Subcomité de pessoas

O subcomité de pessoas tera as seguintes competéncias:

a) Receber, processar e julgar denlncias de infragdes a este manual quando
relacionadas a assuntos de assédio moral, assédio sexual, discriminacao;

b) Encaminhar, periodicamente ou sempre que solicitado, relatérios sobre as

denlncias apuradas, bem como sobre o monitoramento e desdobramentos das medidas
adotadas;
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C) Recomendar agOes para promocao da cultura de Integridade em assuntos
relacionados a pessoas € meio ambiente de trabalho positivo.

6.3. Subcomité de compliance

O subcomité de compliance tera as seguintes competéncias:

a) Receber, processar e julgar dendncias de infragdes a teste manual quando ndo
relacionadas a fraudes, corrupgdes e/ou assuntos de competéncia do subcomité de
pessoas;

b) Encaminhar, periodicamente ou sempre que solicitado, relatbrios sobre as
den(ncias apuradas, bem como sobre o monitoramento e desdobramentos das medidas
adotadas;

C) Recomendar agOes para promocao da cultura de Integridade em assuntos
diversos.

6.4. Responsavel compliance

Membro do departamento juridico, designado pela diretoria, que terd como
responsabilidade participar, organizar e coordenar os assuntos dos subcomités de
pessoas e de compliance.

7. Declaracao de conformidade

Ao ingressar na Tembici, cada colaborador recebera uma copia do presente manual e
sera solicitada a leitura e declaracdo do recebimento deste documento, na forma do
Anexo A ("Declaragao Anual de Conformidade”).

Seré solicitado ainda, anualmente, por meio do Anexo A, que o colaborador confirme
estar aderente a este cddigo, as politicas e normas da empresa.
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A assinatura anual e cumprimento do presente coddigo serd uma condicdo para a
continuidade do vinculo com a Tembici.

8. Informacoes de contato

Diretoria Juridica
Sra. Ana Carolina Salomao
Tel + 5511 2574-9033 | E-mail carolina.salomao@tembici.com

Geréncia de Compliance
Sr. Vitor Rocha
Tel +55 319292-8264 | E-mail vitor.rocha@tembici.com
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Anexo
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Anexo a
declaracao anual de conformidade

Nome:
Empresa:
Cargo:

Area:

Declaro, neste ato, que recebi, li e entendi o disposto no presente Manual de Integridade.

Declaro, que no decorrer dos Ultimos 12 (doze) meses cumpri com todas as disposicdes
previstas.

Declaro que n&o negociei quaisquer valores mobiliarios com base em informacdes
confidenciais e ndo pUblicas obtidas em razao da minha posi¢éo.

Declaro estar ciente da minha obrigacao de manter sigilosas quaisquer informacoes
confidenciais obtidas em funcao das atividades desempenhadas na empresa, bem
como confirmo nao ter divulgado a terceiros as informacoes confidenciais obtidas em
funcao da minha relacao com a empresa.

Declaro nao estar envolvido em qualquer situacao que seja conflitante ou aparente ser
conflitante em relagédo ao manual e as atividades da empresa.

Declaroainda que tive acesso, li, entendi e estou de acordo com todas as demais politicas,
normas e procedimentos da empresa (“Instrumentos Normativos”).

Concordo em notificar imediatamente o meu superior imediato ou a &rea de Compliance
sobre qualquer situacdo que venha a acarretar uma violacdo ao codigo.

Local:
Data:

Assinatura;
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