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Ultima atualizacdo: 13 de maio de 2019

1. INTRODUCAO

AV 66 2 ¢ 99 ¢ 2

1.1 Os presentes Termos de Uso regem a relagdo entre o “Usuario” (“vocé€”, “seu”, “seus”, “sua”,
“suas”) e o Sistema de aluguel de bicicletas compartilhadas (“Sistema”) operado pelas empresas do
“Grupo Tembici” (“nds”, “nosso”, “nossos”, “nossa”, “nossas’). Desde ja, VOCE RECONHECE E
DECLARA QUE, PREVIAMENTE A UTILIZACAO DO SISTEMA, LEU, ENTENDEU E
CONCORDOU COM TODO O CONTEUDO DESTE DOCUMENTO, DA POLITICA DE
PRIVACIDADE (QUE INTEGRA ESTES TERMOS DE USO) E DA POLITICA DE CONDICOES
DE USO;

1.2 Atualmente, o Sistema é operado por M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA., — pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 14.193.912/0001-61 com sede na Rua José Bento,
n° 314 — Bairro Cambuci — Cidade de Sao Paulo — SP, CEP: CEP 01523-030, nos Municipios de Recife,
Rio de Janeiro, Porto Alegre e Salvador E por M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA., inscrita
no CNPJ sob o n° 13.051.498/0001-63, com sede na Avenida Paulista, 2439, 5° andar, Bela Vista — Sdo
Paulo - CEP 041311-300, no Municipio de Sao Paulo, sendo ambas empresas pertencentes ao Grupo
Tembici, tendo o ITAU UNIBANCO S.A. (“Itat”), com sede no Municipio de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n° 100, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica sob n°® 60.701.190/0001-04, como patrocinador (“Patrocinador”) de todos os projetos Bike Itau.

1.3 Deverao ser observadas as normas brasileiras, bem como o idioma Portugués utilizado no territério
brasileiro para interpretacdo destes Termos de Uso.

1.4 Estes Termos de Uso sdo aplicdveis a todos os Usudrios e Visitantes que utilizarem os servicos aqui
descritos no Brasil;

1.5 Os contatos do Grupo Tembici estao disponiveis ao final deste documento.

2. DEFINICOES

o Aplicativo: software baixado e instalado em smartphones com a finalidade de utilizar as
funcionalidades a ele inerentes;

o Estacdo: local em que a bicicleta fica estacionada e disponivel para o Usudrio;

e Login: credencial previamente cadastrada e utilizada para identificacio e autenticacdo do Usudrio
no Sistema;
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e Operadora: Qualquer empresa do Grupo Tembici, em especial, mas, ndo exclusivamente: M1
TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA e M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA;

e Sistema: conjunto formado por Aplicativo, Site, estacOes e bicicletas;

o Site: ambiente virtual por meio do qual o Usudrio/Visitante acessa os servigos e/ou quaisquer
contetdos disponibilizados pela Operadora.

e Usudrio: pessoas maiores de 18 anos e/ou que tenham capacidade civil plena e que concordem
com os presentes Termos de Uso e a Politica de Privacidade, ja cadastradas e que realizam o
acesso ao Site ou Aplicativo mediante senha pessoal e identificacdo (Login);

e Visitantes: pessoas que simplesmente naveguem pelo Site ou Aplicativo sem informar Usudrio e
senha.

3. POLITICA DE PRIVACIDADE

3.1 Nossa Politica de Privacidade estd incorporada a estes Termos de Uso e encontra-se disponivel no
nosso Site e no nosso Aplicativo. Ao continuar utilizando nossos servigos, vocé€ concorda e aceita
integralmente e expressamente com as disposicoes desta.

3.2 A nossa Politica de Privacidade estd disponivel em:

Bike Sampa https://bikeitau.com.br/bikesampa/politica-de-privacidade/
Bike Rio https://bikeitau.com.br/bikerio/politica-de-privacidade/

Bike PE https://bikeitau.com.br/bikepe/politica-de-privacidade/

Bike POA  https://bikeitau.com.br/bikepoa/politica-de-privacidade/
Bike Salvadorhttps://bikeitau.com.br/bikesalvador/politica-de-privacidade/

4. POLITICA DE CONDICOES GERAIS DE USO DO SISTEMA DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS

4.1 Voce podera obter maiores informacdes sobre como utilizar as bicicletas dos nossos projetos em
nossa “Politica de Condigdes Gerais de Uso” disponivel em:

Bike Sampa https://bikeitau.com.br/bikesampa/condicoes-gerais-de-uso/
Bike Rio https://bikeitau.com.br/bikerio/condicoes-gerais-de-uso/

Bike PE https://bikeitau.com.br/bikepe/condicoes-gerais-de-uso/

Bike POA  https://bikeitau.com.br/bikepoa/condicoes-gerais-de-uso/
Bike Salvadorhttps://bikeitau.com.br/bikesalvador/condicoes-gerais-de-uso/
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S. CADASTRO NO SISTEMA

5.1 O Login e a senha do Usudrio é pessoal e intransferivel para futuros acessos ao Site e ao Aplicativo.
Como medida de segurancga, vocé deve memorizar a senha e manté-la em sigilo, ndo a informando a
terceiros.

5.2 A OPERADORA NAO SE RESPONSABILIZA, EM NENHUMA HIPOTESE, PELA
UTILIZACAO NAO AUTORIZADA DO SEU LOGIN E/OU SENHA POR TERCEIROS. VOCE
CONCORDA EM COMUNICAR IMEDIATAMENTE A OPERADORA SOBRE QUALQUER USO
NAO AUTORIZADO DE SEU LOGIN E SENHA OU QUEBRA DE SEGURANCA DE QUE TOME
CONHECIMENTO;

5.3 0 CODIGO INFORMADO PARA O USUARIO VIA SISTEMA POR MEIO DO APLICATIVO
OU DA ESTACAO DE AUTOATENDIMENTO PARA RETIRAR A BICICLETA E PESSOAL E
INTRANSFERIVEL. SEU USO E MONITORADO E CASO SEJA COMPARTILHADO COM
TERCEIROS OU UTILIZADO DE MANEIRA QUE VIOLE ESTES TERMOS, A OPERADORA SE
RESERVA NO DIREITO DE SUSPENDER E/OU EXCLUIR PERMANENTEMENTE O
CADASTRO DO (S) USUARIO (S) ENVOLVIDO (S), SEM PREJUIZO DE OUTRAS MEDIDAS
CABIVEIS NA ESFERA EXTRAJUDICIAL OU JUDICIAL (CIVEL E/OU CRIMINAL),
INCLUSIVE.

5.4 O SISTEMA ESTA DISPONIVEL TODOS OS DIAS. O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO
SERVICO NA SUA CIDADE TAMBEM PODERA SER CONSULTADO NOS ANEXOS A
POLITICA DE CONDICOES GERAIS DE USO DO SISTEMA.

5.5 O SISTEMA E, ESPECIALMENTE, O SITE E/OU APLICATIVO PODERAO NAO FUNCIONAR
CORRETAMENTE POR PROBLEMAS DA REDE E/OU POR CONTA DE PROBLEMAS DE
CONEXAO DE QUALQUER UMA DAS PARTES ENVOLVIDAS, SITUACOES ESTAS QUE
FOGEM DO CONTROLE DA OPERADORA E, PORTANTO, NAO SERAO DE
RESPONSABILIDADE DESTA.

5.6 O USUARIO E/OU VISITANTE ESTA AINDA CIENTE DE QUE O SITE E/OU APLICATIVO
PODE NAO SER COMPATIVEL COM ALGUNS DOS PROGRAMAS INSTALADOS NOS SEUS
COMPUTADORES OU DISPOSITIVOS E/OU PODE APRESENTAR FALHAS, AS QUAIS AINDA
SAO DESCONHECIDAS DA OPERADORA, MAS PODEM EVENTUALMENTE OBSTRUIR O
ACESSO DO USUARIO E/OU VISITANTE AO SITE E/OU APLICATIVO, GERAR
INFORMACOES INCORRETAS E/OU NAO ARMAZENAR ADEQUADAMENTE OS DADOS
ORIUNDOS DAS ATIVIDADES DO USUARIO E/OU VISITANTE NO SITE E/OU APLICATIVO.
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5.7 O USUARIO E/OU VISITANTE AUTORIZA A OPERADORA E SEUS PARCEIROS
COMERCIAIS A EXIBIREM QUALQUER TIPO DE PUBLICIDADE NO SITE E/OU APLICATIVO,
BEM COMO ESTA CIENTE DE QUE A EVENTUAL REMUNERACAO PROVENIENTE DESTA
PUBLICIDADE CABERA EXCLUSIVAMENTE A OPERADORA, QUE NAO SE
RESPONSABILIZA PELO CONTEUDO EXIBIDO COMO PUBLICIDADE, CUJA
RESPONSABILIDADE CABERA UNICA E EXCLUSIVAMENTE AOS ANUNCIANTES.

6. LICENCA DE USO DO APLICATIVO

6.1 O Aplicativo, o Site e todo o contetido neles contido sdo de propriedade exclusiva da Operadora.
Quando vocé fizer o download do Aplicativo e o cadastro no Sistema, serd concedida a vocé uma licenga
limitada para que use o Aplicativo de forma pessoal e ndo comercial para contratar os servigos de
aluguel de bicicletas compartilhadas. Nessa hipétese, vocé nao estard adquirindo o Aplicativo ou
qualquer direito sobre ele. Vocé nao estd autorizado a reproduzir o contetido do Aplicativo sem
autorizacdo por escrito da Operadora.

6.2 Pertencem a Operadora: (i) todo e qualquer software, aplicativo ou funcionalidade empregado pela
Operadora ou por suas Afiliadas referentes ao Site e/ou Aplicativo; (ii) a identidade visual do Site e/ou
Aplicativo (incluindo o projeto de arte gréafico-visual de quaisquer de suas paginas); (iii) os nomes
empresariais, marcas, nomes de dominio, slogans ou expressoes de propaganda ou quaisquer sinais
distintivos de sua titularidade inseridos no Site, ou de titularidade de terceiros, desde que devidamente
autorizados por seus titulares para utiliza¢ao pela Operadora; e (iv) todo e qualquer conteido criado e
produzido pela Operadora, por si ou por terceiros, os quais ndao poderdo ser usados, sob qualquer meio
ou forma, pelos Usuadrios.

6.3 Nas hipdteses em que os Sites e/ou Aplicativos permitirem o envio e/ou transmissdo de conteudos
pelo Usudrio, o Usudrio concede autorizagdo gratuita, ndo exclusiva, irrevogavel e irretratavel a
Operadora para utilizar todos e quaisquer direitos intelectuais (inclusive autorais € conexos) patrimoniais
sobre quaisquer conteudos, enviados e/ou transmitidos pelo Usudrio ao Site e/ou Aplicativo, sob
qualquer meio ou forma, a seu exclusivo critério, sem qualquer restricdo ou limitacdo de qualquer
natureza. O Usuadrio declara e garante que os conteudos ndo infringem direitos de terceiros e que obteve
todas as autorizacOes eventualmente necessarias para possibilitar o uso destes pela Operadora.

7. USO DO SITE

7.1 Emrelagdo ao Site, quando voce fizer o cadastro no Sistema, estd autorizada a sua utilizacdo de
forma pessoal e ndo comercial. Vocé ndo podera fazer qualquer alteracdo nem copiar e reproduzir o
contetddo do Site, sem a autorizacdo do Grupo Tembici, e eventual autorizagdo de parceiros do Grupo
Tembici que se faca necessdria, por escrito.
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7.2 A Operadora garante a vocé, desde que respeitadas as regras, o direito de usar o Site e/ou o
Aplicativo. No entanto, é expressamente proibido: (a) reproduzir ou retransmitir o Site e/ou o Aplicativo,
em parte ou no todo; (b) usar dispositivo de mineracdo de dados e/ou similar para coletar e/ou extrair
dados do Site e/ou o Aplicativo; (c) manipular ou exibir Site e/ou o Aplicativo e/ou os seu respectivo
contetido usando enquadramento ou tecnologia de navegacao afim; (d) realizar engenharia reversa no
Site e/ou o Aplicativo, e; (e) ceder, emprestar e/ou de qualquer modo divulgar seus dados e senhas de
acesso para quaisquer terceiros.

7.3 REIVINDICACOES DE DIREITOS: Se o Usudrio e/ou Visitante entender que o Site e/ou
Aplicativo ou qualquer conteido nele inserido viola direitos de sua titularidade ou sob o seu controle,
podera comunicar a Operadora através da Central de Relacionamento da sua localidade, constante do
Anexo a Politica de Condi¢des Gerais de Uso do Sistema, mas a Operadora se reserva no direito de
remover ou manter tal contetiido, de acordo com as regras e orientacdes da legislacdo aplicavel.

7.4 ADICIONALMENTE, O USUARIO E/OU VISITANTE ESTA CIENTE DE QUE A
OPERADORA NAO PODERA SER RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS
DECORRENTES DE CONTEUDO GERADO OU PUBLICADO POR TERCEIROS, EXCETO NOS
CASOS EXPRESSAMENTE PREVISTOS NA LEGISLACAO VIGENTE.

8. USO DE MIDIAS SOCIAIS

8.1 O Site e/ou Aplicativo poderd incluir ou dispor de dreas ou servicos interativos, como féruns de
discussao, redes sociais etc., ou ferramentas para comunicagdo direta com servicos interativos de
terceiros (FaceBook, Twitter etc.), nos quais o Usudrio, Visitantes ou terceiros podem criar, publicar
e/ou armazenar mensagens, comentarios ou outros conteudos ("Areas Interativas").

8.2 Ao usar uma Area Interativa, o Usudrio e/ou Visitante deve lembrar que essas dreas sao abertas (a
outros Usudrios e as vezes ao publico) e que qualquer informagado publicada ou fornecida pelo Usuario
e/ou Visitante poderd ser visualizada por terceiros. A OPERADORA NAO SE RESPONSABILIZA
POR INFORMACOES POSTADAS OU ENVIADAS PELO USUARIO E/OU VISITANTE NO QUE
SE REFERE AS AREAS INTERATIVAS, NEM PELA FORMA COMO OUTROS INDIVIDUOS
PODERAO USAR ESSAS INFORMACOES,

8.3 As Areas Interativas poderdo envolver qualquer tipo de contetido ou informagio e o Usudrio
concorda expressamente em apenas usar as Areas Interativas para enviar mensagens apropriadas e que
observem a legislagdo vigente. Segue abaixo uma lista exemplificativa de mensagens ilegais ou
inapropriadas:
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e possam ser ofensivas a comunidade online ou a sociedade, como, por exemplo, conteido que
promova qualquer forma de racismo, segregacao religiosa ou politica, discriminacao,
preconceito, intolerancia, 6dio ou danos de qualquer tipo contra qualquer grupo ou individuo;

e constituam assédio ou promovam o assédio de outra pessoa, sendo tal pessoa Usudrio ou ndo do
Site e/ou Aplicativo;

e envolvam a transmissdo de "spam”, “correntes” ou correspondéncia ndo solicitada em massa;

e promovam informagdes falsas, enganosas, atividades ilegais ou conduta que seja abusiva,
obscena ou incompativel com a ordem publica, moral e bons costumes;

e envolvam a publicacdo e/ou a insercdo de quaisquer materiais, que contenham imagens de
menores de idade, sem o consentimento expresso e por escrito dos responsdveis legais;

e promovam cOpia ilegal ou ndo autorizada de trabalhos de terceiros protegidos por direito autoral
ou similar; ou,

e constituam ou incentivem conduta que possa ser considerada ofensa criminal ou seja, de qualquer
outra maneira, contrdria a lei ou infrinja os direitos de qualquer terceiro em qualquer pais do
mundo.

8.4 A Operadora se reserva o direito de alterar esta lista a qualquer momento, e investigar e tomar
medidas legais apropriadas, a seu exclusivo critério, contra qualquer Usudrio e/ou Visitante que infrinja
este dispositivo, inclusive e sem limitagdo, a remog¢ao da comunicacdo inadequada e o término do direito
de tais infratores de usar o Site e/ou Aplicativo.

8.5 Ao postar ou distribuir mensagens nas Areas Interativas, inclusive por meio das hashtags
relacionadas ao Bike Itad, tais como, mas sem se limitar a: #bikeitau; #tembici; #itau, vocé
expressamente autoriza e concede a Operadora e respectivos parceiros profissionais o direito definitivo,
irrevogdvel e irretratdvel de tornar disponivel o conteddo dessas mensagens, que poderd ser livremente
usado, copiado, publicado, traduzido e distribuido em qualquer meio e de qualquer forma pela
Operadora, inclusive por terceiros, sem necessidade de sua expressa permissao no momento da
utilizagdo.

8.6 Voceé concorda em ndo postar ou distribuir qualquer informagdo ou material cujos direitos, inclusive
de propriedade intelectual, pertencam a terceiros, sem o consentimento expresso € por escrito de tais
partes, e concorda também em exonerar a Operadora de qualquer responsabilidade civil ou criminal no
evento de qualquer demanda surgida de, ou relacionada com, a sua infragdo deste dispositivo.

9. CONTEUDOS PUBLICADOS POR TERCEIROS NO SITE E NO APLICATIVO.

9.1 Voceé tem ciéncia e concorda que poderao ser veiculados antincios e propagandas de terceiros no Site
e no Aplicativo e que qualquer produto, servico ou contetido disponibilizados nestes canais € de
responsabilidade exclusiva das empresas anunciantes.
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9.2 Alguns Sites e/ou Aplicativos podem permitir o envio e/ou transmissio de conteddos pelos Usudrios,
tais como comentdrios, imagens, mensagens, fotografias, obras audiovisuais, marcas, sinais distintivos,
entrevistas, textos, etc., para divulgacdo em dreas de conteido aberto dos Sites e/ou Aplicativos. Neste
caso, o Usudrio declara estar ciente e expressamente concordar que as informagdes de identificacio de
seu perfil, bem como quaisquer conteddos por ele enviados e/ou transmitidos ao Site e/ou Aplicativo
poderdo ser acessados e visualizados por quaisquer outros Usudrios, sem que a Operadora e/ou suas
Afiliadas tenham qualquer responsabilidade sobre tais contetddos.

9.3 A Operadora ndo recomenda, assim como nao se responsabiliza, direta ou indiretamente, por
qualidade, conteddo, natureza ou confiabilidade de sites, produtos ou servigos de terceiros acessados
através de links disponiveis no Site e/ou Aplicativo, bem como de sites, produtos ou servicos de terceiros
que contenham links para o Site e/ou Aplicativo. Esses sites ndo estdao sob o controle da Operadora e a
Operadora ndo € responsavel pelo respectivo contetido. Quando o Usudrio e/ou Visitante sair do
ambiente do Site ou do Aplicativo, os Termos de Uso, Condi¢des de Uso e Politica de Privacidade nao
serdo mais aplicdveis. Sugerimos conferir os termos e as politicas de qualquer site e/ou aplicativo para o
qual vocé for direcionado.

9.4 Por conta do exposto nos pardgrafos acima, o Usudrio e/ou Visitante concorda em nio
responsabilizar a Operadora por perdas, danos ou outros problemas de qualquer espécie que possam
surgir da utilizacdo de sites que contenham links para o Site e/ou Aplicativo, ou cujos links estejam
disponiveis no Site e/ou Aplicativo, bem como estd ciente de que qualquer negociacdo com tais sites nao
envolve, vincula e/ou obriga a Operadora.

10. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 O USO QUE O USUARIO E/OU VISITANTE FAZ DO SITE E/OU APLICATIVO E POR SUA
CONTA E RISCO. O USUARIO E VISITANTE E O UNICO RESPONSAVEL POR QUALQUER
PERDA OU DANO DECORRENTE DESSE USO. O SITE E O APLICATIVO SAO FORNECIDOS
“NA FORMA EM QUE SE ENCONTRAM” E “CONFORME A DISPONIBILIDADE”. SEGUINDO
OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI, A OPERADORA EXPRESSAMENTE SE ISENTA DE
TODAS AS RESPONSABILIDADES, GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER
NATUREZA, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS.

10.2 A OPERADORA NAO FAZ REVISAO, FISCALIZA E NEM CONTROLA AS MENSAGENS
E/OU O CONTEUDO POSTADOS OU DISTRIBUIDOS POR USUARIOS E/OU VISITANTES NO
SITE E NO APLICATIVO, INCLUSIVE ATRAVES DE QUAISQUER FORUNS, SALAS DE CHAT
OU OUTRAS FERRAMENTAS DE COMUNICACAO, E NAO SERA EM NENHUMA HIPOTESE
RESPONSAVEL POR TAIS MENSAGENS. A OPERADORA, INCLUSIVE, RESERVA O DIREITO
DE REMOVER, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, POR QUALQUER RAZAO E SEM AVISO
PREVIO, QUAISQUER MENSAGENS DE USUARIOS E/OU CONTEUDO DO SISTEMA.
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10.3 A OPERADORA ENVIDARA OS MELHORES ESFORCOS PARA QUE: (A) O SITE E/OU O
APLICATIVO ATENDA AS NECESSIDADES DO USUARIO; (B) O SITE E/OU O APLICATIVO
FUNCIONE DE MANEIRA ININTERRUPTA, PONTUAL, SEGURA OU LIVRE DE ERROS; (C) O
CONTEUDO DISPONIVEL OU GERADO NO SITE E/OU NO APLICATIVO SEJA PRECISO OU
CONFIAVEL; (D) A QUALIDADE DO SITE E/OU DO APLICATIVO ATENDA AS
EXPECTATIVAS DO USUARIO E/OU VISITANTE; (E) QUAISQUER ERROS NO CONTEUDO
OU NO SITE E/OU NO APLICATIVO SEJAM CORRIGIDOS; e (F) O CONTEUDO DO SITE E/OU
DO APLICATIVO ESTEJA LIVRE DE CONTAMINACAO POR VIRUS OU POR OUTROS
ELEMENTOS CONTAMINANTES, PREJUDICIAIS OU DESTRUTIVOS.

11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE COM RELACAO A TERCEIROS

11.1 A OPERADORA, SEUS DIRETORES, FUNCIONARIOS OU AGENTES NAO SERAO
RESPONSAVEIS NO CASO DE QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS ETC., RESULTANTES DE DECLARACOES OU ATOS DE
TERCEIROS PRATICADOS ATRAVES DO SITE E/OU DO APLICATIVO.

12. INDENIZACAO

12.1 O Usudrio e/ou Visitante concorda em defender, indenizar e manter indene a Operadora, seus
funciondrios, agentes, colaboradores, parceiros, provedores terceirizados e fornecedores independentes
de qualquer reivindicac¢do, dano, custo, onus, responsabilidade e/ou despesa (inclusive, mas sem
limitacdes, honordrios advocaticios) origindrios ou relacionados a qualquer contetddo que o Usudrio e/ou
Visitante publicar, armazenar e/ou transmitir no Site e/ou Aplicativo ou por meio do Site e/ou
Aplicativo, a sua conduta, ao seu uso ou incapacidade de usar o Site e/ou Aplicativo, a sua violacdo ou
suposta violacdo dos Termos de Uso e demais politicas do Site e/ou Aplicativo, ao seu uso nao
autorizado de conteudo da Operadora ou a sua violacio de quaisquer direitos de terceiros.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1 Estes Termos de Uso vao reger a relagdo entre o Usudrio e a Operadora enquanto ativo o seu
cadastro no Sistema;

13.2 Os Termos de Uso estdo sujeitos a aprimoramentos constantes € nos reservamos no direito de
modificé-los a qualquer momento, com prévia comunica¢ao abrangente aos Usudrios. Vocé deve
acompanhar as atualiza¢gdes e informar-se sobre o seu conteido regularmente. Qualquer alteragdo e/ou
atualizacdo destes Termos de Uso passard a vigorar a partir da data de sua publicac@o no Site e/ou
Aplicativo e deverd ser integralmente observada pelos Usudrios. A continuidade do uso do Site e/ou



{09 tembici

Aplicativo pelo Usudrio apds qualquer alteracio e/ou atualizacdo dos Termos de Uso implica na
concordancia do Usudrio com os Termos de Uso alterados e/ou atualizados;

13.3 Em razdo do interesse publico envolvido e de acordo com a conveniéncia do Poder Executivo
Estadual ou Municipal, este documento podera sofrer alteracdes, podendo ocorrer, ainda, o encerramento
das atividades da Operadora e a interrup¢ao do Sistema;

13.4 Ao ser comunicado das alteragdes e ao continuar acessando e utilizando os nossos servi¢os apds as
alteracdes, vocé estard concordando expressamente com os nossos Termos de Uso e com a Politica de
Privacidade, inclusive com suas respectivas alteragdes;

13.5 Voce estd ciente de que o contetido do Site e do Aplicativo do Sistema sdo protegidos pela Lei de
Direito Autoral (Lei n® 9.610/98), razao pela qual o Usudrio somente podera utilizar tais conteidos para
consulta, sendo vedada a utiliza¢do para quaisquer outros fins sem a prévia e expressa autorizacao da
Operadora;

13.6 Voce estd ciente de que, nas situagdes previstas no item 5.6., podemos cancelar a qualquer tempo e
sem prévio aviso o seu acesso de Usudrio, ndo sendo devida indenizagdo caso tenha sido detectada e
identificada qualquer prética que contrarie esses Termos de Uso ou que cause danos a nds ou a terceiros;

13.7 A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposi¢des destes Termos de
Uso por qualquer Usudrio nio constituird rentincia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem
perddo, nem alteracdo do que consta aqui previsto;

13.8 Estes Termos de Uso obrigam as partes e seus sucessores a qualquer titulo;

13.9 Estes Termos de Uso sdo regidos de acordo com a legislacdo brasileira. Quaisquer disputas ou
controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito da utilizacdo dos Sites e/ou Aplicativos
pelos Usudrios, inclusive com relacdo ao descumprimento destes Termos de Uso ou a violagdo dos
direitos da Operadora, de suas Afiliadas, de outros Usudrios e/ou de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas na Comarca da Capital do Estado
de Sao Paulo.

Vocé pode entrar em Contato conosco por telefone, e-mail ou carta. Abaixo, nossos dados para contato.
Consulte Condicoes Gerais de Uso para ter conhecimento dos dados relativos a sua cidade.
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Bike Sampa https://bikeitau.com.br/bikesampa/condicoes-gerais-de-uso/
Bike Rio https://bikeitau.com.br/bikerio/condicoes-gerais-de-uso/

Bike PE https://bikeitau.com.br/bikepe/condicoes-gerais-de-uso/

Bike POA  https://bikeitau.com.br/bikepoa/condicoes-gerais-de-uso/
Bike Salvadorhttps://bikeitau.com.br/bikesalvador/condicoes-gerais-de-uso/

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. CNPJ: 14.193.912/0001-61
MATRIZ Sao Paulo — SP. Rua Butantd, n°® 182/192, Pinheiros, Sao Paulo, SP, CEP: 05424-000.

Cidade de Sao Paulo — SP, CEP: CEP 01523-030.

M2 SOLUCOES EM ENGENHARIA LTDA. CNPJ: 13.051.498/0001-61

MATRIZ Sio Paulo — SP: Rua Butanti, n°® 182/192, Pinheiros, Sdao Paulo, SP, CEP: 05424-000.



